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1. 
Inleid

ing
 

D
eze Leidraad Participatie is geschreven voor alle partijen die in 

A
m

sterdam
 betrokken zijn bij stedelijke vernieuw

ing en com
plexgew

ijze 
aanpak bij renovatie van com

plexen of sloop- nieuw
bouw

 projecten. 
D

e behoefte aan een leidraad kom
t voort uit het ingrijpende karakter 

van stedelijke vernieuw
ing en het gem

eenschappelijke besef dat 
com

m
unicatie m

et en participatie door bew
oners onm

isbaar is om
 

de stedelijke vernieuw
ing te verw

ezenlijken. D
e Leidraad Participatie 

is bedoeld als houvast om
 in het proces van stedelijke vernieuw

ing 
en com

plex gew
ijze aanpak te kom

en tot een gezam
enlijke plan- en 

besluit vorm
ing en een breed gedragen vernieuw

ing. O
ok vorm

t de 
leidraad een richtlijn om

 participatie door bew
oners te  stim

uleren. 
D

e Leidraad Participatie is gem
aakt in opdracht van het A

m
sterdam

se 
Volkshuisvestingsoverleg (A

VO
) 1. 

Leesw
ijzer

In deze leidraad leest u allereerst w
at w

e onder participatie verstaan. 
Vervolgens beschrijven w

e de fasen en besluitvorm
ing in het planproces 

en geven w
e per fase een algem

een am
bitieniveau aan. Tot slot vindt u in 

de Leidraad een m
odel voor een participatieplan: een hulpm

iddel om
 per 

project afspraken te m
aken over de invulling van de participatie.
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2.  W
at is p

articip
atie?

In de praktijk gebruiken w
e het begrip participatie in verschillende 

situaties. B
egrippen als (form

ele) inspraak, com
m

unicatie en participatie 
w

orden nogal eens door elkaar gebruikt. In dit hoofdstuk verhelderen w
e 

daarom
 eerst w

at w
e onder participatie verstaan.

Randvoorw
aarden

Participatie betekent deelnem
en aan en een rol spelen in het 

besluitvorm
ingsproces. O

m
 als bew

oners te kunnen participeren in 
stedelijke vernieuw

ing m
oet aan een aantal randvoorw

aarden zijn voldaan:

Participatie lukt niet zonder perspectief. D
it betekent dat er vooraf 

 �
duidelijkheid m

oet zijn over de rechten, de rol en de verw
achtingen 

van bew
oners.

Participatie kom
t alleen van de grond als de betrokken partijen hier 

 �
ruim

te voor bieden: financieel en qua beleid, planning, capaciteit en 
com

m
itm

ent.
Participatie betreft zow

el individuele als georganiseerde bew
oners 

 �
(in com

m
issies of huurdersverenigingen). 

Is er geen form
ele bew

onerscom
m

issie, dan stim
uleert de 

 �
corporatie dat deze w

ordt opgericht. H
ierbij kunnen de bew

oners 
een beroep doen op de corporatie, op een W

ijksteunpunt W
onen 

of op het opbouw
w

erk.
B

ew
oners(groepen) die participeren krijgen in elke fase van het 

 �
planproces geld voor scholing, begeleiding en overlegfaciliteiten 
van de corporaties.
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Zes dim
ensies van participatie

W
e onderscheiden zes dim

ensies van participatie:

H
et niveau van participatie;

1. 
H

et bereik van participatie;
2. 

D
e breedte van participatie;

3. 
Vorm

en en m
ethoden van participatie;

4. 
O

rganisatie van participatie;
5. 

Form
ele inspraak.

6. 

1. 
H

et niveau van p
articip

atie
In een vernieuw

ingsproces vindt participatie plaats op verschillende 
niveaus. D

e rol en invloed van bew
oners varieert van geïnform

eerd tot 
geconsulteerd tot m

edeopdrachtgever. D
e participatieladder in bijlage 1 

brengt rangorde aan in de m
ate van participatie en gaat daarbij uit van 

een ladder m
et vijf sporten.

W
eten/inform

eren
 �

Raadplegen
 �

A
dviseren/ontw

erpen
 �

M
ee beslissen

 �
Sam

enw
erken

 �2. 
H

et b
ereik van p

articip
atie 

B
ij stedelijke vernieuw

ing zijn veelal uiteenlopende groepen bew
oners 

betrokken die vaak m
et verschillende com

m
unicatiem

iddelen w
orden 

bereikt. Een goed bereik betekent dat de verschillende bew
onersgroepen 

participeren in het vernieuw
ingsproces.

3. 
B

reed
te van p

articip
atie

D
e breedte van de participatie geeft aan over w

elke onderw
erpen 

bew
oners en andere belanghebbenden kunnen m

eepraten. 

4. 
Vorm

en en m
ethod

en van p
articip

atie
Tijdens het vernieuw

ingsproces zijn verschillende vorm
en en m

ethoden 
van participatie m

ogelijk. In de bijlage 2 vindt u een overzicht van de 
verschillende m

ethoden en instrum
enten. M

eer inform
atie vindt u op 

w
w

w
.kei-centrum

.nl, w
w

w
.participatiew

ijzer.nl en 
w

w
w

.kennisnetw
erk-am

sterdam
.nl.

5. 
O

rg
anisatie van p

articip
atie

G
eorganiseerde participatie kan op verschillende m

anieren vorm
 krijgen. 

D
e m

eest voorkom
ende vorm

 is de bew
onerscom

m
issie. H

et recht 
op advies en/of instem

m
ing bij verkoop en ingrijpende renovatie is 

vastgelegd in de O
verlegw

et 4.

6. 
Form

ele p
articip

atie
D

e stadsdelen en corporaties zijn bij renovatie, sloop-nieuw
bouw

 
projecten en w

ijkvernieuw
ing gehouden aan een aantal w

ettelijke 
verplichtingen tot inspraak. Zo m

oet de overheid zich houden aan haar 
inspraakverordening

2 en m
oeten de corporaties zich houden aan het 

B
esluit B

eheer Sociale H
uursector 3 (B

B
SH

) en O
verlegw

et huurders-
verhuurder 4. In A

m
sterdam

 bestaan bovendien nadere afspraken tussen 
partijen, zoals de sam

enw
erkingsovereenkom

sten
5 tussen de corporaties 

en hun huurderskoepel, het Plaberum
6  (Plan- en besluitvorm

ingsproces 
ruim

telijke m
aatregelen) en het kader voor sociale plannen bij renovatie 

en sloop-nieuw
bouw

 projecten
7. 
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3.  Particip
atie p

er fase van b
esluitvorm

ing

H
et proces van stedelijke vernieuw

ing loopt volgens een aantal fasen 
die zijn vastgelegd in het Plaberum

. H
et beschrijft het planproces en 

het bestuurlijke besluitvorm
ingsproces. H

et koppelt de voortgang 
van het proces aan bestuurlijke besluiten. B

ij elk besluit w
ordt 

bekeken of en hoe de volgende stap kan w
orden gezet. Zie: w

w
w

.
kennisbankruim

telijkesector.nl/plaberum
.

Fase 1 - Strategie  
leidt tot een strategiebesluit 

Fase 2 - O
nderzoek en visievorm

ing  leidt tot een projectbesluit 
Fase 3 - Program

m
a en ontw

erp  
leidt tot een investeringsbesluit

Fase 4 - U
itvoering  

leidt tot realisering via 
 

uitvoeringsbesluiten

B
ew

onersparticipatie is m
aatw

erk en krijgt per project en fase vorm
. D

e 
Leidraad Participatie biedt m

et het m
odel voor een participatieplan een 

hulpm
iddel om

 voor elk project en fase de participatie in te vullen. D
e 

Leidraad Participatie koppelt de participatie tijdens stedelijke vernieuw
ing 

en de fasen uit het Plaberum
 aan elkaar. D

it leidt tot de onderstaande 
stappen die op het gebied van participatie per fase gelden:

een initiatief nem
en: een besluit dat er iets zou m

oeten gebeuren;
 �

onderzoek doen, partijen benaderen en visie vorm
en;

 �
een plan uitw

erken dat haalbaar is en gedragen w
ordt;

 �
dat plan uitvoeren.

 �H
ieronder bespreken w

e deze fasen in m
eer detail. 

Fase 1 - D
e strategiefase

In de strategiefase gaat de ontw
ikkelende partij na of het gezien de 

problem
atiek, het beleid en de m

ogelijkheden zinvol en w
enselijk 

is om
 voor een bepaald gebied of com

plex een plan te starten. D
e 

haalbaarheid, de risico’s en de consequenties w
orden verkend. A

ls 
een (bestaand) gebied w

ordt aangepakt speelt de m
ening van belang-

hebbenden een rol bij het besluit. D
e strategiefase eindigt m

et een 
strategiebesluit van het stadsdeel (D

agelijks B
estuur) en/of de (directie 

van) de corporatie. D
it is een besluit om

 w
el of niet te starten m

et het 
planproces, dat uiteindelijk m

oet leiden tot een concrete aanpak van een 
com

plex of w
ijk. 

Tijdens de strategiefase is de eerste stap om
 participatie te stim

uleren 
contact op te nem

en m
et ondersteunende organisaties in de buurt, 

zoals het W
ijksteunpunt W

onen of opbouw
w

erk, om
 deze te inform

eren. 
Zij w

orden voornam
elijk geraadpleegd (zie de participatieladder bij 

bijlage 1), om
dat in de strategiefase alleen een eerste analyse van de 

situatie w
ordt gem

aakt. Voor het participatieplan (zie hoofdstuk 4) w
ordt 

m
inim

aal het niveau adviseren van de participatieladder geadviseerd, 
om

dat ook hier een gedragen plan het verdere proces gem
akkelijker doet 

verlopen. 

Fase 2 - O
nderzoeks- en visiefase

In de onderzoeks- en visiefase onderzoekt de ontw
ikkelende partij de 

kw
aliteiten, knelpunten, randvoorw

aarden, m
eningen van partijen en 

haalbaarheid van oplossingen. H
et resultaat van deze fase: een nota van 

uitgangspunten  m
et daarin een visie op de toekom

st van het gebied en 
een concrete vertaling naar de aanpak op korte term

ijn. 
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B
ij een stedelijk vernieuw

ingsproject is een vernieuw
ingsplan  ook onder-

deel van deze fase. Een vernieuw
ingsplan is niet alleen een visie op de 

toekom
st m

aar ook een concrete vertaling naar keuzes over al dan niet 
slopen, het soort w

oningen, de parkeeroplossingen, groenvoorzieningen 
enzovoort.

D
e onderzoeksfase w

ordt afgesloten m
et een projectbesluit. H

ierin staat 
in grote lijnen w

at er w
aar w

ordt gebouw
d (type w

oningen), of er w
ordt 

gesloopt, w
at de functies zullen zijn, hoe parkeren w

ordt opgelost en 
w

aar groen verschijnt, w
at de financiële kaders zijn, hoe het projectbesluit 

zich verhoudt tot een (te w
ijzigen) bestem

m
ingsplan. 

Zo nodig zet het stadsdeel een procedure in gang om
 het bestem

m
ings-

plan aan te passen. D
e stadsdeelraad m

oet zich bij de besluitvorm
ing 

rond een vernieuw
ingsplan houden aan haar inspraakverordening, w

aarbij 
de burgers form

eel inspraakm
ogelijkheid hebben. B

ij com
plexgew

ijze 
vernieuw

ing m
aakt de ontw

ikkelende partij niet alleen een nota van 
uitgangspunten, m

aar ook een schetsontw
erp of voorlopig ontw

erp m
et 

een eerste kostenram
ing.

H
oe zit het m

et participatie in de onderzoeks- en visiefase? H
et is 

belangrijk om
 bew

onersorganisaties en niet-georganiseerde groepen 
bew

oners te betrekken bij de probleem
analyse en de probleem

definitie. 
Een product in deze fase kan een probleem

analyse zijn op basis van een 
w

oonw
ensenonderzoek

8 onder bew
oners. U

itgangspunt is om
 in deze 

fase te raadplegen en te adviseren (zie bijlage 1).

Zoals een gedeelde probleem
stelling een belangrijke basis is voor 

oplossings richtingen, is een gedeelde visie een belangrijk uitgangspunt 
om

 tot een gedragen ontw
erp te kom

en. In een (tussentijdse) m
enings-

peiling
9 w

ordt deze visie getoetst. 

D
e ontw

ikkelende partij peilt of er onder de bew
oners steun is voor de 

aanpak en peilt de m
ening voor alternatieve oplossingen. D

eze fase leent 

zich bij uitstek voor raadplegen en adviseren, m
aar ook voor sam

en-
w

erken en m
eebeslissen.

B
ew

onerscom
m

issies hebben in deze fase het form
ele recht om

 
geïnform

eerd te w
orden over de plannen van de corporatie bij de 

herstructurering van een w
ijk en om

 schriftelijk advies te geven. D
e 

corporatie m
oet de bew

oners com
m

issie hierom
 vragen, tenzij de 

com
m

issie bij het participatie plan van dit form
ele recht heeft afgezien. 

D
eze rechten zijn vastgelegd in de O

verlegw
et huurders-verhuurder.

Fase 3 - Program
m

a- en ontw
erpfase 

In deze fase stellen de ontw
ikkelende partij, de gem

eente en de 
bew

oners een concreet program
m

a en een ontw
erp vast en de 

ontw
ikkelende partij neem

t een investeringsbesluit. H
et is voor de 

ontw
ikkelaar een beslissend m

om
ent: go or no go? 

D
e architect en stedenbouw

kundige m
aken een concreet plan. D

aarnaast 
bereidt de ontw

ikkelende partij een sociaal plan
10 voor, zoekt zij 

terugkeer- en herhuisvestingsm
ogelijkheden, stelt ze huren vast en neem

t 
ze een fasering op. In de program

m
a- en ontw

erpfase is ook ruim
te om

 na 
te denken over de inrichting en uitstraling van gebouw

en en w
oningen, 

over ontsluitingen, pleinen, groen, parkeren en andere voorzieningen. B
ij 

stedelijke vernieuw
ing stelt de ontw

ikkelende partij een uitw
erkings   plan

11 
op en legt dit voor aan de stadsdeelraad. In het uitw

erkings  plan staan de 
uitkom

sten van het m
aatschappelijk overleg en w

ordt duidelijk hoe die 
uitkom

sten terugkom
en in de plannen. 

B
ij com

plex  gew
ijze vernieuw

ing m
aakt de opdrachtgever in sam

en-
w

erking m
et de architect een definitief ontw

erp w
aarin het ontw

erp w
ordt 

getoetst aan het bestem
m

ings plan en aan de bouw
verordening, en een 

sociaal plan. 
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D
e ontw

erpfase eindigt bij stedelijke vernieuw
ing m

et een investerings-
besluit. Stadsdelen en ontw

ikkelaars com
m

itteren zich daarin aan een 
plan, een proces (fasering, sociaal plan) en een investering. In veel 
gevallen neem

t het stadsdeel in deze fase ook form
eel een sloopbesluit 12. 

O
ok in deze derde fase is bew

onersparticipatie nodig. Voor bew
oners 

beginnen de plannen in de program
m

a- en ontw
erpfase concreet te 

w
orden en tot de verbeelding te spreken. D

e bew
oners zijn m

ogelijk de 
toekom

stige gebruikers, of op zijn m
inst de ervaringsdeskundigen die de 

professionals kunnen m
eegeven hoe oplossingen in de praktijk w

el en 
niet w

erken. H
et is dus belangrijk om

 ze te betrekken bij hun toekom
stige 

w
oon- en leefom

geving. D
aarvoor bestaan veel m

ethoden
13. 

H
et is in elk geval belangrijk om

 over de m
anier w

aarop individuele en 
georganiseerde bew

oners w
orden betrokken vooraf in de participatie-

plannen duidelijkheid te geven en het proces hierop af te stem
m

en. 

In de program
m

a- en ontw
erpfase vindt bestuurlijke besluitvorm

ing plaats, 
w

aarbij het nodig is dat bew
oners officieel inspraak hebben rondom

 
de goedkeuring van het uitw

erkingsplan en de aanpassing van het 
bestem

m
ingsplan. D

e fase w
ordt afgesloten m

et een draagvlakm
eting

14 
onder de bew

oners. D
e invulling van deze draagvlakm

eting staat in de 
K

aderafspraken Sociaal Plan. 

D
e participatieniveaus in deze fase variëren van raadplegen en adviseren 

tot ontw
erpen en sam

enw
erken (m

edeopdrachtgeverschap). B
ew

oners-
com

m
issies hebben in deze fase volgens de O

verlegw
et het form

ele 
recht op een gekw

alificeerd advies over het program
m

a van eisen, 
de planning en de uitvoering van de w

oningverbetering. O
ok heeft 

de bew
onerscom

m
issie adviesrecht bij de invulling van het sociaal 

plan op com
plexniveau. D

it geldt ook voor het opstellen van een 
com

plexbeheerplan en het aanpakken van de sociale veiligheid. 

Fase 4 - U
itvoeringsfase

D
e uitvoeringsfase bestaat uit de directe voorbereiding en de uitvoering 

zelf. O
nderdeel van de voorbereiding is dat de ontw

ikkelende partij, na 
advies van het stadsdeel, een peildatum

15 (start herhuisvesting) aanvraagt. 
D

aarnaast stelt de ontw
ikkelende partij een interim

-beheerplan
16 op 

om
 de leefbaarheid in de periode van voorbereiding en verbouw

ing te 
bew

aken. D
e ontw

ikkelende partij m
aakt m

et de bew
oners individuele 

afspraken en sluit contracten af over de kw
aliteit en prijs van de 

w
oningen, de tijdsduur van de verbouw

ing, de beschikbaarstelling van 
w

issel w
oningen (bij terugkeer) of de herhuisvesting als stadsvernieuw

ings-
urgent 17.  D

e uitvoeringsfase eindigt als de aannem
er de w

oningen 
oplevert aan de ontw

ikkelende partij en aan de bew
oners.

O
ok in de uitvoeringsfase is participatie door bew

oners van belang om
dat 

de plannen nog kunnen w
ijzigen. H

et is daarom
 goed om

 een procedure 
af te spreken over hoe om

 te gaan m
et tussentijdse w

ijzigingen bij de 
uitvoering van de plannen. Spreek bijvoorbeeld af dat de deelnem

ende 
partijen elkaar tijdens de uitvoeringsfase regelm

atig ontm
oeten om

 te 
overleggen over de bouw

. O
ok m

oet de ontw
ikkelende partij sam

en m
et 

de bew
oners een interim

-beheerplan voorbereiden. H
et participatieniveau 

in deze fase is voornam
elijk inform

eren en raadplegen tijdens de 
uitvoering, en adviseren bij het vaststellen van het interim

-beheer.
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4. 
H

et p
articip

atiep
lan

Zoals u in het vorige hoofdstuk hebt kunnen lezen, vorm
t participatie 

van bew
oners een vast onderdeel van elke fase van een stedelijk 

vernieuw
ingsproject. H

oe bew
onersparticipatie w

ordt ingericht 
en uitgevoerd, ligt vast in een participatieplan. D

e ontw
ikkelende 

partij stelt dit plan per fase op in overleg m
et bew

oners en andere 
belanghebbenden. Ter ondersteuning raadplegen de deelnem

ende 
partijen het W

ijksteunpunt W
onen en/of het opbouw

w
erk. D

eze 
organisaties hebben een breed netw

erk in de buurt én expertise op het 
gebied van participatie. D

e ontw
ikkelende partij stelt sam

en m
et het 

stadsdeel en bew
oners het participatieplan vast. 

Een aantal belangrijke zaken die in een participatieplan aan de orde 
kom

en, zijn:

een doelstelling w
aaruit de w

aarde van het participatietraject blijkt;
 �

de rol en positie van bew
oners (organisaties) in het 

 �
vernieuw

ingsproject;
w

elke personen en organisaties verantw
oordelijk zijn voor het 

 �
participatietraject;
w

ie er deelnem
en aan het participatietraject: professionals, 

 �
bew

oners, andere belanghebbenden;
de trede op de participatieladder per fase;

 �
de financiële randvoorw

aarden en verantw
oordelijkheden;

 �
een com

m
unicatieplan per fase van het participatietraject;

 �
w

erkvorm
en en organisatie van het participatietraject, inclusief 

 �
procesafspraken m

et alle participanten. D
enk aan: hoeveel 

bijeenkom
sten, w

erkw
ijze, verslaglegging;

verantw
oordelijkheid en rolverdeling bij de uitvoering van het 

 �
participatietraject op alle onderdelen: inhoud, voorzitterschap 
tijdens bijeenkom

sten, com
m

unicatie, rol van projectleiding, 
besturen enzovoort;

de tijdsplanning;
 �

invulling van de onafhankelijke ondersteuning voor bew
oners 

 �
(budget/partijen);
afspraken over reactieterm

ijnen voor bew
onersorganisaties en 

 �
eventuele form

ele of w
ettelijk verplichte besluitvorm

ing;
het m

om
ent w

aarop het participatietraject eindigt en de m
anier 

 �
w

aarop bew
oners er daarna bij betrokken blijven. D

enk aan 
(interim

-)beheer en het recht op inbreng of controle tijdens de 
uitvoering van het project.

D
e ontw

ikkelende partij m
aakt na elke fase een verslag van de 

resultaten van de participatie. O
ok geeft zij aan w

elke adviezen en 
keuzes uit het participatietraject zij overneem

t in de vernieuw
ings- 

en uitw
erkingsplannen. D

e ontw
ikkelende partij legt hierbij ook 

m
inderheidsstandpunten vast, zodat deze voor latere fasen in de 

uitvoering of besluitvorm
ing niet verloren gaan. Elke fase w

ordt 
afgesloten m

et een evaluatie van het participatietraject m
et alle 

partijen die hebben deelgenom
en. Een nieuw

e fase start pas nadat de 
voorafgaande fase is afgesloten.
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Participatieladder 
1. 

Voorbeelden van participatiem
ethoden per fase 

2. 
W

ebsites en literatuur 
3. 

B
egrippen 

4. 

5. 
B

ijlag
en
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1. 
W

eten/inform
eren

Participatie begint bij kennis delen. B
ij stedelijke vernieuw

ingsprojecten – 
van vernieuw

ingsplan tot uitvoering, van sloopbericht tot herhuisvesting, 
van sloop- en nieuw

bouw
 tot grootschalig renovatieproject – m

oeten 
bew

oners w
eten w

at er speelt. D
it is een onontbeerlijk fundam

ent in 
het participatietraject. D

e partners die betrokken zijn bij de stedelijke 
vernieuw

ing zijn verplicht om
 te inform

eren, transparant te opereren en 
hun keuzes in stedelijke vernieuw

ingsprojecten te beargum
enteren. 

D
e rol van d

e b
ew

oner
* hierb

ij is toehoord
er.

2. 
Raadplegen

D
e betrokken partners bepalen in hoge m

ate de agenda, m
aar zien 

betrokkenen als gesprekspartners bij de besluitvorm
ing over het project 

of plan. D
e resultaten uit de gesprekken zijn niet bindend voor de 

besluitvorm
ing. D

e betrokken partners toetsen bij bew
oners hoe zij over 

het conceptplan denken en infom
eren hen over de resultaten. 

D
e rol van d

e b
ew

oner
* hierb

ij is g
econsulteerd

e.

3a. 
A

dviseren
B

ew
oners kennen hun w

oning en om
geving. Vaak kunnen zij prim

a 
adviseren over de conceptplannen voor de buurt of voor nieuw

e 
w

oningen. In principe stellen de betrokken partners de agenda sam
en, 

m
aar zij geven bew

oners
* tijdens de planontw

ikkeling gelegenheid om
 

problem
en aan te dragen en oplossingen te form

uleren. Voordat er 
een uiteindelijk besluit w

ordt genom
en in een fase w

ordt aan bew
oners 

advies gevraagd. D
e fase w

ordt afgesloten m
et een schriftelijk advies van 

de bew
oners. D

e betrokken partners verbinden zich aan deze al of niet 
gevraagde adviezen, m

aar kunnen hiervan beargum
enteerd afw

ijken.

D
e rol van d

e b
ew

oner
* hierb

ij is ad
viseur.

B
ijlag

e 1 - Particip
atielad

d
er

3b. 
O

ntw
erpen

Een variant van adviseren is (m
ee)ontw

erpen. B
ew

oners
* zijn 

ervaringsdeskundig, en zullen – zeker bij terugkeer – graag m
eetekenen 

aan het conceptplan of conceptplannen voor buurt of w
oning. Stedelijke 

partners scheppen ruim
te om

 bew
oners

* te laten m
eetekenen aan de 

plannen. 

D
e rol van d

e b
ew

oner
* hierb

ij is m
ed

eontw
erp

er.

4. 
M

eebeslissen
Een plan w

ordt alleen ter besluitvorm
ing voorgelegd als een bepaald 

percentage bew
oners erachter staat. Stedelijke partners en bew

oners
* 

spreken van tevoren af w
elk percentage dit is, op w

elke onderdelen 
van het plan of project bew

oners m
eebeslissen, en hoe dat w

ordt 
gem

eten. Stedelijke partners nem
en de beslissing van bew

oners over, 
m

its is voldaan aan hun andere voorw
aarden. D

eze voorw
aarden zijn 

bijvoorbeeld van financiële of w
ettelijke aard en m

oeten al voordat het 
plan w

ordt voorgelegd bekend zijn. 

D
e rol van d

e b
ew

oner
* hierb

ij is m
ed

eb
eslisser.

5. 
Sam

enw
erken

Sam
enw

erken is de hoogste vorm
 van participatie: sam

en tekenen, sam
en 

beslissen, sam
en uitvoeren en/of sam

en betalen. In sam
enw

erkingsvorm
en 

tussen de vereniging van eigenaren
18 en de corporatie bijvoorbeeld: in 

contractvorm
 leggen partners dan vast w

ie w
at doet en w

anneer. D
eze 

vorm
 zien w

e w
einig in stedelijke vernieuw

ing, m
aar is in de reguliere 

bew
oning goed toe te passen. 

D
e rol van d

e b
ew

oner
* hierb

ij is sam
enw

erking
sp

artner.

* W
aar in deze ladder ‘bew

oner(s)’ staat, bedoelen w
e al of niet georganiseerde bew

oners.
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B
ijlag

e 2 - Voorb
eeld

en van 
p

articip
atiem

ethod
en p

er fase

Fase 1 - Strategie

Probleem
 (h)erkennen

Enquêtes
Interview

s
Foto’s
Schouw

en
W

ijkgesprekken
K

w
aliteitspanels

M
apping (het in kaart brengen)

Fase 2a - O
nderzoek

Probleem
 analyseren

W
orkshop

Expertm
eeting

M
ethoden om

 consensus te ontw
ikkelen

Fase 2b - Visie

Probleem
stelling opstellen

N
ieuw

sbrief

D
raagvlak m

eten
Inform

atieavonden
W

ijkconferenties
Enquête

O
plossingsrichtingen/

oplossingsvarianten verkennen
In kleine kring
W

erkatelier
Expertm

eeting
Excursies
B

rainstorm
G

ericht vragen stellen
Scenariom

ethode
D

room
groepen

In b
red

e kring
M

anifestatie
Them

abijeenkom
sten

D
igitaal debat

Planning for real

Fase 3 - Program
m

a en ontw
erp

C
riteria en randvoorw

aarden 
benoem

en
W

erkatelier

Plannen uitw
erken

W
erkatelier

Expertm
eeting

Excursies
Ronde tafel
Them

abijeenkom
sten

Vaststellen
D

raagvlakm
eting

Fase 4 - U
itvoering

H
uis-aan-huisbezoek

O
verleg

B
ouw

vergadering
O

verleg
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B
ijlag

e 3 - W
eb

sites

W
ebsites over m

ethodieken, regels enz.

w
w

w
.kei-centrum

.nl 
 �

w
w

w
.participatiew

ijzer.nl   
 �

w
w

w
.huurders.info

 �
w

w
w

.kennisbankruim
telijkesector.nl

 �
w

w
w

.w
onen.am

sterdam
.nl/pro

 �
w

w
w

.kennisnetw
erk-am

sterdam
.nl

 �
w

w
w

.w
onen.am

sterdam
.nl/stedelijke/dossier_w

ijkaanpak
 �D
e partijen en hun w

ebsites

D
e huurdersvereniging A

m
sterdam

: w
w

w
.huurdersvereniging-

 �
am

sterdam
.nl

D
e A

m
sterdam

se Federatie van W
oningcorporaties: w

w
w

.afw
c.nl

 �
D

e gem
eente A

m
sterdam

: w
w

w
.am

sterdam
.nl

 �
D

e stadsdelen van de gem
eente A

m
sterdam

: w
w

w
.am

sterdam
.nl/

 �
stadsdelen
D

e dienst W
onen, Zorg en Sam

enleven: w
w

w
.w

zs.am
sterdam

.nl
 �O
rganisaties voor bew

onersondersteuning

H
et A

m
sterdam

s Steunpunt W
onen: w

w
w

.steunpuntw
onen.nl

 �
D

e W
ijksteunpunten w

onen: w
w

w
.w

sw
onen.nl 

 �

B
ijlag

e 4 - B
eg

rip
p

en

H
et A

V
O

 is het A
m

sterd
am

s Volkshuisvesting
s O

verleg
1. 

H
et A

VO
 is een regulier overleg van de gem

eente A
m

sterdam
, de 

stads delen, de A
m

sterdam
se Federatie voor W

oningcorporaties 
en de H

uurders vereniging A
m

sterdam
. Zij overleggen over 

de ontw
ikkelingen in de volks huisvesting en de leefbaarheid. 

O
ok  zijn deze partijen betrokken bij de B

eleidsovereenkom
st 

W
onen. H

et overleg spitst zich toe op afspraken m
et de sociale 

sector (corporaties).  N
aast het voorbereiden van nieuw

e beleids -
overeenkom

sten w
ordt gesproken over de voortgang van afspraken 

en over tussentijdse knelpunten en actualiteiten. Zie ook w
w

w
.w

onen.
am

sterdam
.nl/pro/beleid_en_onderzoek/beleid_huurw

oningen/
am

sterdam
s?A

ctItm
Idt=

66987.

D
e insp

raakverord
ening

 is d
e nu g

eld
end

e Insp
raakverord

ening
 

2. 
2003
D

it is een algem
ene verordening van de gem

eente A
m

sterdam
 

w
aarin geregeld w

ordt over w
elke onderw

erpen w
el en geen 

form
ele inspraak op beleids voornem

ens w
ordt gegeven, w

ie 
inspraakgerechtigd is, w

at de vorm
 van de inspraak is, de term

ijnen 
van de inspraakperiode en de verslag legging van de m

eningen die 
naar voren gebracht zijn. O

p basis van deze verordening w
ordt door 

de stadsdelen een eigen verordening sam
en gesteld. Zie ook w

w
w

.
regelgeving.am

sterdam
.nl/centralestad/inspraakverordening_2003. 

H
et B

B
SH

 is het B
esluit B

eheer Sociale H
uursector

3. 
H

et B
B

SH
 is een algem

ene m
aatregel van bestuur, vastgesteld 

door de m
inister. H

et besluit regelt onder andere de toelating, de 
w

erkzaam
heden en de verplichte prestaties van w

oning corporaties. 
Zie ook http://w

etten.overheid.nl/B
W

B
R0005686.
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W
et op

 het overleg
 huurd

ers verhuurd
er

4. 
D

eze w
et w

ordt ook w
el de O

verlegw
et genoem

d en geldt voor alle 
sociale verhuurders en voor particuliere verhuurders die 25 of m

eer 
w

oningen bezitten. D
e w

et geeft huurders organisaties het recht op 
overleg m

et de verhuurder bij belangrijke beleidsbeslissingen over de 
huurw

oningen. Zie ook w
w

w
.W

etten.O
verheid.nl. 

Sam
enw

erking
sovereenkom

sten 
5. 

D
it zijn afspraken tussen verhuurders en de huurderskoepels w

aarin 
de rechten en plichten van beide partijen w

orden beschreven. D
e 

sam
en w

erkings overeenkom
sten van de corporaties zijn aan te vragen 

bij de verschillende koepels of bij de betreffende corporatie. Zie ook 
w

w
w

.huurders.info/?id=
280.

H
et Plab

erum
 is Plan- en b

esluitvorm
ing

sp
roces ruim

telijke 
6. 

m
aatreg

elen
H

et Plaberum
 beschrijft het planproces, het bestuurlijke besluit-

vorm
ings  proces en biedt per fase van het planproces een overzicht 

van de te leveren producten. D
oor de voortgang van het proces te 

koppelen aan bestuurlijke besluiten blijven de risico’s beheersbaar. 
B

ij elk besluit w
ordt bekeken of en hoe de volgende stap kan w

orden 
gezet. In het Plaberum

 w
orden de verschillende gem

eentelijke 
trajecten beschreven: planvorm

ing, het juridisch/ planologische 
traject, contract vorm

ing en besluitvorm
ing. H

et nieuw
e Plaberum

 kent 
vier fasen. Elke fase w

ordt afgesloten m
et een bestuurlijk besluit. Zie 

ook bouw
 brief 38 uit 2006 op w

w
w

.kennisbankruim
telijkesector.nl/

plaberum
.

K
ad

erafsp
raken voor sociale p

lannen van 11 m
aart 2009

7. 
D

it docum
ent bevat een aantal stedelijk geldende kaderafspraken 

die als basis w
orden gebruikt voor het op lokaal niveau vaststellen 

van sociale plannen (project, -buurt of stads deel  niveau) bij alle 
nieuw

e ingrepen zoals ingrijpende renovatie en sloop-nieuw
bouw

. D
e 

kaderafspraken voor sociale plannen bij sloop en verbetering horen 
bij de B

eleids  overeenkom
st W

onen A
m

sterdam
 2007 t/m

 2010. Zie 
ook w

w
w

.w
onen.am

sterdam
.nl/pro/beleid_en_onderzoek/@

66988/
beleidsovereenkom

st.

Een w
oonw

ensenond
erzoek

8. 
Een w

oonw
ensenonderzoek of w

oonbelevingsonderzoek is een 
onderzoek naar de beoordeling, door de bew

oner, van verschillende 
aspecten van de huidige w

oning en w
oon om

geving. D
it onderzoek 

w
ordt vooral bij de start van een project gebruikt om

 nadere 
inform

atie te krijgen over de sterke en zw
akke kanten van de 

w
oningen of de w

oon om
geving (onderzoeksfase).

Een (tussentijd
se) m

ening
sp

eiling
9. 

Een tussentijdse m
eningspeiling is een  onderzoek dat w

ordt 
uitgevoerd tijdens de visiefase om

 te kunnen beoordelen of ideeën/ 
visies gedeeld w

orden.

Een sociaal p
lan 

10. Een sociaal plan is een uitw
erking van de kaderafspraken voor 

sociale plannen (nr 7) en bevat een reeks van afspraken om
trent de 

rechtspositie van en voorzieningen voor de bew
oner bij een concreet 

renovatie of sloopproject.

Een uitw
erking

sp
lan

11. Een uitw
erkingsplan bestaat uit: de stedenbouw

kundige visie, de 
program

m
atische uitgangspunten, de fasering inclusief een sociaal 

plan voor de huidige bew
oners en ondernem

ers, om
gang m

et 
w

ettelijke randvoorw
aarden en de financiële haalbaarheid.

Een sloop
b

esluit
12. Een sloopbesluit is een form

eel besluit van de gem
eente/ het 

stadsdeel om
 sloop van een pand/ com

plex toe te staan. D
ergelijke 

besluiten w
orden als onderdeel van een bundel kaderbeslissingen 

(nieuw
e bestem

m
ing, verw

erving, exploitatie, sociale plannen) voor 
een specifiek actiegebied genom

en. 

Particip
atiem

ethod
en 

13. Participatiem
ethoden zijn w

erkw
ijzen die in verschillende situaties, bij 

verschillende doelgroepen gebruikt kunnen w
orden om

 de deelnam
e 

van bew
oners bij het ontw

ikkelen van plannen zoveel m
ogelijk te 

bevorderen (zie ook de w
ebsites over m

ethodieken).
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Een d
raag

vlakm
eting

 
14. D

it is een onderzoek w
aarbij aan het eind van het planvorm

ingsproces 
door een onafhankelijke partij het draagvlak w

ordt gem
eten onder 

bew
oners van een com

plex of een w
ijk voor een voorgestelde aanpak. 

In A
m

sterdam
 zijn nadere regels overeengekom

en tussen stedelijke 
partijen voor de uitvoering van de draagvlakm

eting (zie kader sociaal 
plan).

Een p
eild

atum
15. Peildatum

: de datum
 die door B

urgem
eester en W

ethouders w
ordt 

aangem
erkt als aanvangs datum

 van de herhuisvesting van de 
bew

oners van een sloop- of renovatiecom
plex. Vanaf de peildatum

 
kunnen de legale hoofdbew

oners stadsvernieuw
ingsurgent w

orden. 
D

e aanvraag w
ordt ingediend door de ontw

ikkelaar bij de dienst 
W

onen, Zorg en Sam
enleven, die alvorens te beslissen advies vraagt 

aan het stadsdeel. D
e peildatum

 valt m
eestal één tot anderhalf jaar 

voor de start van de ingreep (renovatie of sloop).

Een interim
-b

eheerp
lan

16. Een interim
-beheerplan is een reeks afspraken tussen verhuurder, 

huurders, politie, stadsdeel (diensten) die m
oet garanderen dat een 

buurt tijdens de vernieuw
ing schoon, heel en veilig blijft. 

Een stad
svernieuw

ing
surg

ent
17. Een stadsvernieuw

ingsurgent is een w
oningzoekende die een 

voorrangspositie heeft verkregen in verband m
et de sloop of 

renovatie van zijn/haar w
oning. D

e rechten van deze urgenten zijn 
vastgelegd in stedelijke convenanten (de K

aderafspraken bij Sloop 
en Verbetering en het D

raaiboek W
oonruim

tebem
iddeling) en in het 

sociaal plan van het project.

Een verenig
ing

 van eig
enaren

18. Een Vereniging van Eigenaren (VvE) behartigt de gem
eenschappelijke 

belangen. D
e VvE is verantw

oordelijk voor- en heeft zeggen schap 
over de (gem

een schappelijke delen van) het gebouw
. H

et beheer 
kom

t in hoofdzaak neer op het beslissen over onderhoud en gebruik 
van de gem

een schappelijke gedeelten. 
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